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证人有效地提供证词的技术建议 
 
(Kalbian Hagerty LLP提供) 
 
概述 

因为做证的书面证词可以用来显示从举证到出庭之间，你的记忆出现“差错”或者“有
改动”，你在做证词前做适当的准备是非常重要的。这份文件给准备被法庭程序传
讯作证的人提供普通的信息、指导、和提要。 
 
普通的信息 
 
做证词包括由一位到多位律师向一个宣过誓的证人提问，这个提问有速记员在场记
录证词，通常此时没有法官在场。这是诉讼 过程的告知阶段使用的几个手段之中
的一种。 
 
做证词有三个目的。第一, 允许一方发现对方对该案知道多少；第二，将一个不利
于我方的证人的证词在他按照他方需要修改说法之前锁定，也限制了证人出庭时改
变太多说法；第三，当记忆仍然新鲜时保存证词，也保证开庭时如果证人无法到场
作证也有证词。 
 
证词在诉讼中经常是当一个证人的出庭作证和证词上的证言不一致时, 被使用来质
疑或者指控该证人的可信度。因为做证的书面证词可以用来显示从举证到出庭之
间，你的记忆出现“差错”或者“有改变”，你在做证词前做适当的准备是非常重要
的。 
 
作为一个证词证人，你的成功大部分取决于你对有效提供证词的技巧的掌握。当然
最理想的证词证人是理解力强、知道信息度高、知道怎么说话和坚信真理在自己一
边。但是很多具有所有这些素质的证词证人也还是做了很糟糕的证词。 
 
这种失误出现的主要原因，是证词证人没有意识到证词是在他自己的“家庭”外做
的。证人在他自己熟悉的环境（工厂、实验室、行政办公室）里感觉自如，但是做



证就要被放到不熟悉的环境里并被置于证人椅子上。无论这个证人在他的专业领域
是怎么能的一个专家，除非他也知道怎么样才能成为一个好的证词证人，他才会在
证人椅子上成功。 
 
成为好的证词证人并不神秘，它不依靠自然的能力，它是可以学习的、依靠小心谨
慎采用的下面所列出的技巧。 
 
你作为证词证人大部分时候是做单纯防御，不是要你用你案子里的是非去说服提问
者；他的工作是为对方的案子获得信息。 
 
你的律师会在场。多数情况下，他对对方提问的反对要局限在提问者提问题的方式
上，或者是你有权拒绝回答的问题，比如顾客律师之间的交谈。开庭后他还可以做
与你口供的关联和接受做拒绝，所以不必考虑做证词时你的律师的局限性的参与。
通常的规矩是他在做证词时说得越少，证词从你的角度来看越好。 
 
你随时有权停下来咨询你律师的意见。 
 
 
指导 
 
一．真实性 
 
1．说实话。这之所以成为第一条因为它最重要，它不仅仅是道德准则和对做伪证
的后果的警告，而是自我保护的原则。你应该假设向你提问的人在你回答之前已经
知道答案，并且有文件证据。你可能会发现，你就某一具体问题会犹豫，考虑是否
给完全坦白的回答，因为就你看来这个问题可能会损害你的案子。这种情况出现
时，考虑如下： 
 
a. 这些回答很少会比当初想的那么有损害力。时间合适时，我们可以和会把它们放
到合适的上下文去联系看待。 
 
b. 我们期待对方要得几球，我们不必赢每一场仗来赢得整个战争。 
 

 2



c. 任何因为完全坦白回答造成的损害都不会比作假的回答带来的损害要大。2．如
果你被问到你有没有和任何人谈到你的口供，你可以说和你的律师谈过 -- 如果是
事实的话。如果你被问到有没有任何人教你在做证词时说些什么，你说你的律师告
诉过你要说实话。 
  
  二． 分析问题 
 
3  听清问题。搞明白问题，不要害怕说你没有听懂问题，不必犹豫要提问者重复
一遍他的提问。 
 
4  不要对你不懂的问题做回答。 让提问者去提出明确清楚的问题，如果他做不
到，不要帮他的忙。不要向提问者解释他的问题无法回答是因为他对你的生意、贸
易或者科学的术语误解，或者他进入了无意义的区域。不要帮助提问者提示说什么
“你的意思是不是。。。这个。。。那个” ？如果你这样做，他就会反过来向你追问
这些问题。你简单地说不懂他的问题就行了。然后让提问者自己去重新组织问题或
者问你为什么你不懂。 
 
5   小心复杂的问题。不要对综合式的问题做回答。要求提问者将问题分离。复杂
问题需要复杂答案也常常带来麻烦。小心重复否定式的问题。 

 
 
6  对引入核心问题的導言要特别小心.这种引导通常包含了似是而非的内容而你不
知道事实究竟如何。告诉提问者你无法回答这问题因为你不同意或者不知道其包含
的内容。不要让提问者强迫你接受一半是事实或者你不知道的事情，否则他会利用
你的回答建立别的问题。留心提问者的措词（比如：你是否总是。。。？） 
 
7  别让提问者借你的口说他要说的话. 如果你不同意他对你说过的证词的修释概
况，如时间、距离、性格、事件等，不要回答他的问题，仅声明你不同意他就你的
证词做如此修释概况，如，“我没有这么说”。特别留意提问者使用的形容词，对你
不会使用的词表示抗议。留意法律方面的亮红灯词，如责任、毁约、错误、义务
等。 
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8   私下问你自己：提问者是否在引你入一个圈套。如果你感觉到他在套你，想想
你是否要上钩。同时，别让提问者夸大你的经验或者资格。他可能是要在后面显示
这与你的形象不符合。 
 
9  回答每个问题前停下来先想一想。当回答一个简单问题时似乎没有必要遵循这
个规则，但遵循它是有理由的。首先它让你养成分析问题和如何回答的习惯；这个
习惯越是成为本能，对你越好；第二，它让你，而不是提问者，控制做证词的速
度，尤其是当你累了或者感到有压力的时候；第三，它给你的律师机会去就此问题
提出抗议的理由。不必因为你需要时间来回答问题而觉得尴尬。书面证词不注明你
化了多长时间回答问题。如果提问律师要将你化长时间回答问题列入记录，你就说
你是为了保证你回答的准确和完整。不要再试图去解释你为什么会需要时间回答问
题。 
 
10 如果你是一个公司的董事。如果你是作为一个公司的董事被提问并被问及董事
们是否考虑过一件事情，小心想清楚。某个董事或者一些董事在这样或者那样场合
时候都可能考虑过可能影响公司的任何事情。他们做了什么或者没有做什么，可能
是另外的一回事。 
 
三.  你的律师提出的抗议 
 
11 你的律师可能会对向你提出的问题表示抗议。如果他这么做，你停下你的回
答，并留心听他抗议什么。你可能从中知道问题里的玄机和从中获得应对的策略。
通常的抗议理由是基于： 
 
 a. 问题不明确； 
 
 b.  问题与本案无关； 
 
 c.  问题会引入一个法律结论； 
 
 d.  问题会引入特许资料; 
 
 e.  问题需要的资料即便不是特许也是保密并且和本案无关； 
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 f.  问题假设不存在的事实，也就是说没有提问依据； 
 
 g. 问题引入不止一个回答。 
 
你的律师可能仅仅是为了留下抗议记录而抗议，然后让你继续回答问题；他也可能
抗议并让你拒绝回答。跟随他的指令。不要被提问律师吓住，如果他坚持要你回答
而你的律师叫你不回答，你就别理提问律师。 
 
四. 回答问题 
 
12 在你脑海里形成诚实、简短和直接的回答后才开口。把答案想清楚能让你在开
口前纠正错误。 
 
13 只回答问你的问题，不多也不少。提问者有权对他的问题获得一个回答，但仅
此问题。回答他所问的问题，不回答你怀疑他想问的问题。 
 
14 给予准确但尽可能简要的回答。不要将回答变成发言。不要去解释你为什么做
和说过的事情。不要试图表示友好和协作。这不是社交场合也不是玩游戏。提问者
的利益正好和你的相反。一秒钟也不要对他放松警惕。 
 
15 不主动提供信息。你不是到这来教育提问者。你可能有强烈的愿望要对你的回
答提供事实根据，做解释并把帮助了解你的背景放进去。抵抗这种冲动。让提问者
蒙在鼓中。后面你会有机会提出帮助你的案子的资料信息的。 
 
16 不要对你回答一个问题的思路做解释。如果你的回答依靠你回顾一些事实获得
答案，不要把这些回顾放入回答或者解释你是怎么想起答案的。比如，你被问到和
甲某的一次谈话，你记得是在 12月因为你见甲某后又在 1月见到乙某，不要向提
问者叙述这个回忆的思路。 
 
17 只就你个人的所知、所见、所闻回答事实，除非是被特别要求。你自己所知
（个人所知）、被告知（信息）、和你根据感觉和经验的结论（相信）是有区别
的。如果你不知道答案，就说不知道。提问者可能很得体地问及你对这方面的知识
和相信，除非你被明确问及，不要就任何一点作回答。就算要回答，也考虑不要就
你本行外的问题做回答。 
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18 如果提问者显出被你的业务和它的技术层面搞糊涂，不要去教育他。你不是在
开研讨会。 
 
 
19 如果你完成了一个全面也诚实的回答，安静地等待，不要画蛇添足。不要因为
提问者用期待的目光望着你就再加点什么。如果提问者问你就是否就记得这么多
啦，你就回答“是的”。如果出现沉默，很重要 – -不要去打破沉默。回答问题，然后
保持沉默。不要因为出现沉默而觉得尴尬。不要对你的回答画蛇添足。那怕要你在
沉默中坐多半小时也没有关系。等待下面的提问。 
 
20 回答时缓慢清楚，让速记员可以准确记录你的回答，使用完整句子。 
 
21 不要试图把你的证词背下来。 
 
22 根据你记忆的允许来模糊和准确。不要把自己放进一个和你的真正记忆矛盾的
境地。如果你被问及事情发生的时间，你记得是 1月 15日，就说“1月 15日”。如
果你记不清楚准确日子，如果能说大概的日子就说大概。如果不记得，就说“我不
记得”。 
 
23  不要猜测。如果你不知道或者不记得，就说出来。做证词证人常常陷入他们“应
该”知道怎么回答的感觉，于是就用猜测来拟补。这在做证词中是最糟糕的。猜测
不同于估计。你如果有足够的资料和自信，你可以在回答中给予你的估计。 
 
24  新发现。如果你在做证词的回忆中突然记起什么但是还没有和你的律师讨论
过，可能的话在没有和你的律师讨论之前不要说出这个新发现。 
 
五. 描绘形容 
 
25 绝对不要形容你的证词。不要用“完全坦白”，“诚实地”，“我在尽我最大努力”这
类表白。 
 
26 回避绝对和夸大。“我从来没有”或者“我总是”这类话语有可能回头来对你起反作
用。 
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27 你是在复叙还是在意译？在对谈话做证词时，明确你是在直接重复一段对话还
是在将意思说回出来。 
 
28 在被要求描叙一段复杂的事件或者相当长的谈话时，尽可能做概叙。如果提问
者知道怎么提问，他应该会问细节。但是总有可能他会接受你的概叙。 
 
29 不要就别人的所知做证词，除非你是被特别要回答这个问题并且你直接了解别
人的所知。 
 
30  不要就你的想法做证词，除非你是被具体问及。换句话说，如果问题问：“你读
过那个文件吗”？回答是“读过” 而不是“读过而且我相信里面每一个字”。 
 
 
六. 举止 

31 任何时候都不要对提问者表示愤怒或者与其争执。如果做证过程变得很不愉
快，这是你律师的事情。不要和提问者争吵。不要让他激怒你，也不要去激怒他。
不要介入律师之间的争论。如果你的律师看上去很愤怒，并不是说你也要愤怒。 
 
32 有礼貌但不必友好。就事论事，不必被提问者影响。有礼貌但是不必友好。 
 
33 没有“记录外”这种事情。不要在休息和午饭时和提问者、他的助手或者速记员讨
论案子。如果你在做证词的房间里和任何人有任何谈话，要期待这谈话会被变成提
问。 
 
34避免轻浮。你会被严厉指责对你的宣誓不认真因为你开玩笑。 
 
35避免哪怕轻微的下流和避免任何可能被看作是对种族、性别、族裔或者宗教污
辱的言词。 
 
36打断。 如果你被打断，让提问者完成他的打断然后坚决但是有礼貌地说，你被
打断了，而你还没有说完。这时提问者或者应该撤回他的问题或者让你完成你的回
答。 
 
七. 文件 
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37 你应该只和你的律师一起并根据他的指导准备做证词。在准备时，涉及所有文
件除非你律师已经知道的文件。因为你为做证涉及的文件也可能被你的提问者拿
到。 
 
38 在任何情况下，无论什么情况，你都不要将任何纸张带进提问房间。你的律师
会带进来需要的纸张。再没有比这更糟糕的局面：证人在提问中间突然从口袋里掏
出纸说，“啊，为了保证我当时没有搞错，我做过这些记录”。 
 
39 如果你被问及一个文件，做证词前先读该文件。有数的文件会被注明为物证。
除非你就文件被问及具体问题，不要对这些文件做评议。 
 
40 要求看文件。如果提问者用一个文件来提问你而又不让你看文件，或者该文件
不是包括在物证里，不要回答，除非你看了该文件。 
 
41 不要给提问者指出他有所不知道的文件。如果你不看一份不是物证的文件就不
能回答问题，你可以简单地说你不记得。如果你能回答，就回答。在一个证人说了
他不记得某件提问者认为他应该知道的事情后，提问者可能会问有没有一份文件可
以帮助他的记忆。显然，如果提问者明确要求这个文件，你必须指出这文件。 
 
42 识别文件。 如果你被要求识别一份文件，小心检查看它是否和你记忆中的文件
吻合。如果你相信是同一文件，可以说是。如果仅仅看上去相似，也说出来。 
 
43 不要应提问者要求给他提供任何资料和文件。这种要求应该是向你的律师提
出，你的律师会回答或者给你建议。 
 
八.出错 
 
44 每个证词证人都会出错。如果你发现自己犯了个错误，不要生气。如果是在做
证词中出了错，尽快纠正。做证词中出的错是可以在你在书面证词上签字之前纠正
的。 
 
45  如果你被发现前后矛盾， 不必崩溃。下一步可能发生什么取决于你被问及什么
问题。被问时就你目前的记忆回答。除非被问，不要就你前后矛盾的原因解释。休
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息时和你的律师讨论这个问题。你的律师可能会决定等到出庭时再来调整你的证
词。 
 
46 不要期望做证词时对方一个球也得不到。如果对方在你看来会获得对你不利的
答案，接受每个诉讼都有两方也会有挫折的事实，坐下来接受惩罚。避免猜测和避
免对你的回答做补充，因为没有必要，做得不好反而更糟，显得含糊其词。 
 
47 利用休息时间在私地下向你的律师咨询。 
 
48  如果任何时候你想或者需要休息，告诉你的律师。 
 
49  不管做证词的进展显得多顺利，保持警惕。 证词证人在最后或者一天快结束时
犯不成比例的错误因为他累了或者不小心，大多数的提问者知道这个倾向，通常会
把最难最危险的问题留到证人松懈时提出。不到证词做证完成结束，你不可以说是
成功了。 
 
做证词提要 
 
1只回答被问到的问题；不要主动 -- 听问题 – 停顿 – 组织你的回答 – 你的回答不应
该超过问题的范围，也不要回答你认为应该被问到的问题。比如，当问你就业多长
时间，就回答“ # 年”。不要给出时间头尾和你所有的职位，因为那就是“主动”！ 
 
2 只回答你知道的 -- 只就你知道的直接情况回答，因为你看到，说过，做了，听
了。不要复叙你听来的、你根据可能的事实所做的结论，或者任何非第一手的直接
认知。这也就引出下面一条； 
 
3 别猜测 – 如果你听见自己说“我猜”或者“我可以推测”。。。止步！如果你不知道
或者没有答案，就说“我不知道”， “我记不起来”，“我不记得”。 
 
4 别放松  -- 仔细听清楚问题并明白内容的每个部分。确保你在回答前明白提问者
使用的词句。如果你不明白，简单地问，比如问，“你说的“区域”指的是什么”？ 
 
5 别回答复合式或者假设的问题 -- 复合式问题指的是包含两个以上的问题，而后一
个答案取决于前一答案。 
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6  要提问者提具体问题 –不对普通的不具体的或者你不懂的问题作回答。 
 
7  等到问题都说出来了才回答 – 多数人反应太快因为他们认为他们知道对方要问
什么。等问题都问出来，停顿，才组织你的回答。停顿让你的律师在必要时可以提
出抗议。 
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